
Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen im Bereich
des nachhaltigen Wohnens und Bauens

Communication and participation of users in the field of 
sustainable housing and construction 

Ergebnisse aus der Umweltpsychologischen Begleitung

Résultats de l'accompagnement psychologique environnemental
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Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen/ 
Communication et participation des utilisateurs

Selbstverantwortliches Handeln 
/Agir de manière autonome

Kooperation /cooperation

Konsultation /cosultation

Information /information

Partizipationspyramide /Pyramide de la participation (Quelle: in Anlehnung an Lüttringhaus, 2003)

Passivere Rolle der 
Nutzer*innen /Rôle 

plus passif des 
utilisateurs

Aktivere Rolle der 
Nutzer*innen / 

Rôle plus actif des 
utilisateurs 
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Vorteile von Partizipationsmöglichkeiten

• Akzeptanz

• wahrgenommene Wertschätzung

• Lerneffekte, 

• Selbstwirksamkeit und 

• gegenseitigem Kennenlernen

Avantages des possibilités de 
participation

• acceptation

• appréciation perçue

• effets d'apprentissage

• efficacité personnelle et 

• connaissance mutuelle

Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen/ 
Communication et participation des utilisateurs
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Nutzer*innen-Befragung: Projekte /
Enquête auprès des utilisateurs

Wallonie: 
Trixhes-en Transition
(Maison des Hommes), N=28 

Saarland: 
Husarenweg
(GBS), N=12

Saarland: 
Fasanenallee
(GBS), N=8
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Nutzer*innen-Befragung: Projekte /
Enquête auprès des utilisateurs

Wohnzufriedenheit
/Satisfaction en matière de 

logement

Informationsbedarf /Besoin
d'information

Energieverhalten 
/Comportement 

énergétique

Einstellungen zum 
Energiesparen / Attitudes

en matière d'économie 
d'énergie 

Identifikation mit dem
Quartier / Identification 

avec le quartier

Wahrnehmung und 
Bewertung von Bau-/ 

Renovierungsmaßnahmen 
/Perception de mesures de 

construction/rénovation
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

Zufriedenheit Heizsystem /Système de chauffage, Trixhes-en-Transition

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

Handhabbarkeit des Heizsystems / Maniabilité du système 
de chauffage, Trixhes-en-Transition

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

Zufriedenheit mit Heizsystem / Maniabilité du système de chauffage, 
Fasanenallee, Husarenweg

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

Handhabbarkeit des Heizsystem / Maniabilité du 
système de chauffage, Fasanenallee Husarenweg

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants

Durch die Automatisierung 

sei keine Möglichkeit 

vorhanden im Bad die 

Temperatur höher zu 

stellen. /L'automatisation 

ne permet pas d'augmenter 

la température dans la salle 

de bain. 

Wunsch nach Gebrauchs-

anweisung für das 

Thermostat / Demandez 

le mode d'emploi pour 

thermostat
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

2 Hinweise darauf, dass 
es dauert bis warmes 

Wasser fließt /3 indices 
indiquant qu'il faut du 
temps pour que l'eau 

chaude coule.

Husarenweg u. Fasanenallee

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants

Zufriedenheit Warmwasserversorgung /Satisfaction de 
l'approvisionnement en eau chaude Husarenweg, Fasanenallee
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Informationsbedarf/ Besoin d'information

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants

Informationsbedarf, Trixhes-en-Transition
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Heizsystem Warmwasserversorgung Abluftanlage Gebäudeautomation Photovoltaikanlage

Système de chauffage Alimentation en 
eau chaude

Système
d'évacuation d'air

Automatisation des 
bâtiments

Installation 
photovoltaïque
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Informationsbedarf/ Besoin d'information

Anzahl an 
Teilnehmer-
*innen 
/Nombre de 
participants

Informationsbedarf, Husarenweg u. Fasanenallee

Système de chauffage Alimentation en 
eau chaude

Système
d'évacuation d'air

Automatisation des 
bâtiments

Installation 
photovoltaïque

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Heizungssystem Warmwasserversorgung Abluftanlage Gebäudeautomatisierung Photovoltaikanlage

13



Energieverhalten und Einstellungen zum Energiesparen/ 
Comportement énergétique et attitudes envers les économies d'énergie

Liubomir – stock.adobe.com

tarasov_vl – stock.adobe.com
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Identifikation mit Quartier/ Identification avec le quartier 

Ergebnis für beide Befragungen: 

Die Ergebnisse zeigen, dass sich der 
Durchschnitt der Teilnehmer*innen mit dem 
Quartier verbunden fühlt, während sich andere 
eher (noch) nicht mit dem Quartier und den 
Bewohner*innen identifizieren. 

Résultat pour les deux enquêtes: 

Les résultats montrent que la moyenne des 
participants* se sentent liés au quartier, tandis que 
d'autres ne s'identifient pas (encore) au quartier et à 

ses habitants.
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Wahrnehmung und Bewertung von Bau-/ Renovierungsmaßnahmen
Perception et évaluation des mesures de construction/rénovation

• Wahrnehmung des Prozesses 

• Wahrnehmung des Projektträgers 
– Ansprechbarkeit, Eingehen auf Bedarfe und Befürchtungen)

• Transparenz
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• Nutzer*innen-Befragung 
/Enquêtes

• Desktop-Recherche 
/Recherche sur ordinateur

• Gespräche mit 
Projektträgern /Entretiens 
avec les porteurs de projets

• Austausch mit 
Projektpartnern in der 
Großregion /Échange avec 
des partenaires de projets 
dans la Grande Région

Handlungsempfehlungen/ 
Recommandations d'action

Politik/ Verwaltung, Kommunen - Politique/ 
administration, communes

Bauherren und Projektträger /Maîtres d'ouvrage et 
promoteurs

Architekt*innen, Planer*innen, Baugewerbe und 
Handwerk /Planificateurs, secteur du bâtiment et 

artisanat

Wissenschaft und angewandte Forschung /Science et 
recherche appliquée

Handlungsempfehlungen / recommendations d‘actions
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Handlungsempfehlungen Politik und Verwaltung
/Recommandations d'action Politique et administration

• Klimapakte mit Modul Partizipation

• Anreize als Unterstützung für Projektträger für die Miteinbeziehung der Nutzer*innen

• Ausstattung der Förderungen im Bereich Energieeffizientes Wohnen mit Mitteln für Nutzer*innen-
Kommunikation & Beteiligung, entsprechenden Mindestkriterien für diese Bereiche 

• Förderung der Zivilgesellschaft

• Pactes climatiques avec module de participation

• Incitations pour soutenir les promoteurs de projets en vue d'impliquer les utilisateurs

• Dotation des subventions dans le domaine de l'efficacité énergétique de l'habitat avec des moyens pour la communication 
avec les utilisateurs et la participation, critères minimaux correspondants pour ces domaines

• Promotion de la société civile
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Handlungsempfehlungen Bauherren und Projektträger / 
Recommandations d'action maîtres d'ouvrage et promoteurs

• Miteinbeziehung der Nutzer*innen in Planungsprozesse, 

• Transparenz für Nutzer*innen 

• Austausch mit Nutzer*innen, Erfragung der Perspektive der Nutzer*innen

• Bereitstellung von qualifiziertem Personal (Ausbildung von Personal) und von Räumen, wenn 
vorhanden, Nutzung entsprechende Fördermittel 

• Implication des utilisateurs dans les processus de planification, 

• Transparence pour les usagers

• Échange avec les utilisateurs, consultation de la perspective des utilisateurs

• Mise à disposition de personnel qualifié (formation du personnel) et de locaux, le cas 
échéant, utilisation des subventions correspondantes
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