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Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen im Bereich
des nachhaltigen Wohnens und Bauens

Communication and participation of users in the field of
sustainable housing and construction

Ergebnisse aus der Umweltpsychologischen Begleitung
Résultats de I'accompagnement psychologique environnemental
Saarbriicken, 22.03.2022

Opérateurs de projet | Projektpartner

: Clie = vl pmaemm 0 izes® (Z.. A
Crsm wardc Soe¥ pag 5P izes® (Rm ages
ﬁ/ Eﬂéﬁerq;es :b Edc habitat ! Vivest & @) E;ﬁﬁ,‘g‘“"‘
vilogia . rovpe Actienlogement b

www.greeneff.eu




Kommunikation und
Beteiligung der
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Communication et
participation des utilisateurs
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Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen/ " Emoremn oo
Communication et participation des utilisateurs

Aktivere Rolle der

\
Nutzer*innen / Selbstverantwortliches Handeln
Role plus actif des /Agir de maniére autonome
utilisateurs <
Kooperation /cooperation
J
N\
Konsultation /cosultation
J ¥
Passivere Rolle der \
Nutzer*innen /Réle Information /information
plus passif des

utilisateurs

Partizipationspyramide /Pyramide de la participation (Quelle: in Anlehnung an Luttringhaus, 2003)
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Kommunikation und Beteiligung der Nutzer*innen/
Communication et participation des utilisateurs

Fonds européen de développerment régional | Europaischer Fonds fir regionale Entwicklung

Avantages des possibilités de

Vorteile von Partizipationsmoglichkeiten  participation

* Akzeptanz e acceptation
 wahrgenommene Wertschatzung e appréciation percue

* Lerneffekte, « effets d'apprentissage

e Selbstwirksamkeit und » efficacité personnelle et
 gegenseitigem Kennenlernen e connaissance mutuelle
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Nutzer*innen-Befragung: Projekte /
Enquéte aupres des utilisateurs

Wallonie: Saarland: Saarland:
Trixhes-en Transition Husarenweg Fasanenallee
(Maison des Hommes), N=28 (GBS), N=12 (GBS), N=8
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Wohnzufriedenheit . : Energieverhalten
/Satisfaction en matiére de Informationsbedarf /Besoin /Comportement
d'information ) P o
logement énergétique

Wahrnehmung und

Einstellungen zum Identifikation mit dem Bewertung von Bau-/

Energiesparen / Attitudes

Quartier / Identification RenovierungsmalBnahmen
avec le quartier /Perception de mesures de
construction/rénovation

en matiére d'économie
d'énergie
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle

20 —

Anzahlan 197

Teilnehmer-
*innen 10 —
/Nombre de
participants 5 _

o - [ |
| 1 I 1
eher zufrieden unentschlossen eher unzufrieden

zufrieden

Zufriedenheit Heizsystem /Systéme de chauffage, Trixhes-en-Transition
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle S
12
10
Anzahl an 8 —
Teilnehmer-
*innen 6 -
/Nombre de i
participants
2 —
O |

[ [ [ | |
zufrieden eher zufrieden unentschlossen eher unzufrieden unzufrieden

Handhabbarkeit des Heizsystems / Maniabilité du systeme
de chauffage, Trixhes-en-Transition
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Wohnzufriedenheit / Satisfaction résidentielle Fos topin doieopementcorl| Erodsches Fods s orde ntickns

6 —
5 1

Anzahl an

Teilnehmer- = |

*innen 3 -

/Nombre de

participants 2
1 —
O 1

[ [ |
sehr zufrieden eher zufrieden teils/teils

Zufriedenheit mit Heizsystem / Maniabilité du systeme de chauffage,
Fasanenallee, Husarenweg
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle ek o ek b

Durch die Automatisierung

57 sei keine Méglichkeit

4 — vorhanden im Bad die
Anzahl an Temperatur héher zu
Igilnehmer- 3 - stellen. /L'automatisation
/ll\ln:nirt;re e 2- ne permet pas d'augmenter
participants la température dans la salle

14 de bain.

sehr zufrieden eher zufrieden teils/teils eher nicht zufrieden
Wunsch nach Gebrauchs-

Handhabbarkeit des Heizsystem / Maniabilité du anweisung fir das

systeme de chauffage, Fasanenallee Husarenweg TlhermSStZ,t/DTm_andez
e mode d'emploi pour

thermostat
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Wohnzufriedenheit/ Satisfaction résidentielle A —

2 Hinweise darauf, dass

Anzahl ®7 es dauert bis warmes
nzanian 5 Wasser flieRt /3 indices

Teilnehmer- . oy faut
*innen 4 - indiquant qu'i at.l| u
/Nombrede 3 - temps pour que l'eau
participants  ,, _ chaude coule.

1 —

0 |

[ [ [ |
sehr zufrieden zufrieden teils/teils eher nicht zufrieden

Zufriedenheit Warmwasserversorgung /Satisfaction de
I'approvisionnement en eau chaude Husarenweg, Fasanenallee
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Informationsbedarf/ Besoin d'information

16

14

Anzahlan 12

Teilnehmer- 19

*innen .
/Nombre de

participants 6

4

2

0

Heizsystem Warmwasserversorgung Abluftanlage Gebdudeautomation
Systéme de chauffage Alimentation en Systéme Automatisation des
eau chaude d'évacuation d'air batiments

Informationsbedarf, Trixhes-en-Transition
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Photovoltaikanlage

Installation
photovoltaique
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Informationsbedarf/ Besoin d'information et s i ok s
10
9
8
Anzahl an .
Teilnehmer- .
*innen s
/Nombre de .
participants s
2
1
0

Heizungssystem Warmwasserversorgung Abluftanlage Gebdudeautomatisierung Photovoltaikanlage
Systéme de chauffage Alimentation en Systéme Automatisation des Installation
eau chaude d'évacuation d'air batiments photovoltaique

Informationsbedarf, Husarenweg u. Fasanenallee
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Energieverhalten und Einstellungen zum Energiesparen/
Comportement énergétique et attitudes envers les économies d'énergie

Z1%

tarasov_vl —stock.adobe.com

Liubomir — stock.adobe.com
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|dentifikation mit Quartier/ Identification avec le quartier i SUP—

Ergebnis fur beide Befragungen:

Die Ergebnisse zeigen, dass sich der
Durchschnitt der Teilnehmer*innen mit dem
Quartier verbunden fuhlt, wahrend sich andere
eher (noch) nicht mit dem Quartier und den
Bewohner*innen identifizieren.

Résultat pour les deux enquétes:

Les résultats montrent que la moyenne des
participants* se sentent liés au quartier, tandis que
d'autres ne s'identifient pas (encore) au quartier et a

ses habitants.
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Wahrnehmung und Bewertung von Bau-/ RenovierungsmaRnahmen
Perception et évaluation des mesures de construction/rénovation =" e o

*  Wahrnehmung des Prozesses
Wahrnehmung des Projekttragers

— Ansprechbarkeit, Eingehen auf Bedarfe und Befiirchtungen)

* Transparenz
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Handlungsempfehlungen / recommendations d‘actions GReENEFF

Nutzer*innen-Befragung

/Enquétes
Desktop-Recherche

/Recherche sur ordinateur administration, communes

Gesprache mit

Projekttragern /Entretiens
avec les porteurs de projets

Austausch mit

Projektpartnern in der

GroRregion /Echange

des partenaires de projets artisanat

dans la Grande Région

Opérateurs de projet | Projektpartner
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Handlungsempfehlungen/
Recommandations d'action

| Politik/ Verwaltung, Kommunen - Politique/ ‘

Bauherren und Projekttrager /Maitres d'ouvrage et ‘
promoteurs

Architekt*innen, Planer*innen, Baugewerbe und

avec Handwerk /Planificateurs, secteur du batiment et

Wissenschaft und angewandte Forschung /Science et
recherche appliquée
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Handlungsempfehlungen Politik und Verwaltung

opéen de développerent régional | Européischer Fonds fiir regionale Entwickiung

/Recommandations d'action Politique et administration

*

*  Klimapakte mit Modul Partizipation
*  Anreize als Unterstlitzung fur Projekttrager fur die Miteinbeziehung der Nutzer*innen

*  Ausstattung der Forderungen im Bereich Energieeffizientes Wohnen mit Mitteln fir Nutzer*innen-
Kommunikation & Beteiligung, entsprechenden Mindestkriterien fiir diese Bereiche

*  Forderung der Zivilgesellschaft

. Pactes climatiques avec module de participation
. Incitations pour soutenir les promoteurs de projets en vue d'impliquer les utilisateurs
. Dotation des subventions dans le domaine de I'efficacité énergétique de I'habitat avec des moyens pour la communication

avec les utilisateurs et la participation, criteres minimaux correspondants pour ces domaines
. Promotion de la société civile
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Handlungsempfehlungen Bauherren und Projekttrager /
Recommandations d'action maitres d'ouvrage et promoteurs

*  Miteinbeziehung der Nutzer*innen in Planungsprozesse,
* Transparenz fir Nutzer*innen
*  Austausch mit Nutzer*innen, Erfragung der Perspektive der Nutzer*innen

* Bereitstellung von qualifiziertem Personal (Ausbildung von Personal) und von Raumen, wenn
vorhanden, Nutzung entsprechende Fordermittel

* Implication des utilisateurs dans les processus de planification,
* Transparence pour les usagers
«  Echange avec les utilisateurs, consultation de la perspective des utilisateurs

* Mise a disposition de personnel qualifié (formation du personnel) et de locaux, le cas
échéant, utilisation des subventions correspondantes
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit /
Merci de votre attention

Alena Jahns
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